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A jovo vallalatanak mikodését a vevo diktalja

A szolgaltato cégek szamara képez versenyképes tudasu vallalatszervezési szakértoket a Budapesti
Metropolitan Egyetem (METU) legljabb Lean szolgaltatasfejleszté szakiranyu tovabbképzése. A lean
szemlélet segitségével olyan vallalati miik6dés alakithaté ki, amelyben a vevé szamara teremtett érték
a legfontosabb mérce. Az Uj elgondolés elégedettebb Ugyfeleket, magasabb kiszolgalasi szinvonalat
és gordulékenyebb vallalati folyamatokat igér.

A lean vallalatszervezési szemlélet a cégen bellli egyuttmikddés és a gazdasagi hatékonysag terén is kivalo
eredmeényeket hozhat. Lényege, hogy a vallalat csak olyan terméket, szolgaltatast allitson eld, amely a vev6
szamara valéban értéket teremt. A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) szeptemberben induld, két
féléves Uj képzésén ezen a terlleten szerezhetnek mélyebb tudast az érdeklédok.

LA szolgaltatasok rengeteget fejlédtek az utébbi évtizedekben, de még mindig jelentés potencial van az
Ugyfélelégedettség ndvelésében, a hatékonysag fejlesztésében. A hazai gyartok mar j6 ideje hasznaljak a
lean szemléletet és eszkdOzeit folyamataik, miikédésik optimalizalasara — és pont ennek készénhetéen sokan
vilagszinvonallva is véltak. Itt az ideje, hogy a szolgaltatok is atvegyék a modszer — mondta el Kosztolanyi
Janos, a képzés szakvezetbje. — A képzés Osszedllitdsakor a lean és a szolgéltatismenedzsment jo
gyakorlatait tovabbi folyamatfejlesztési ismeretekkel egészitettiik ki.”

A lean szemléletben a munkafolyamatokat Ggy alakitjak, hogy a termék vagy szolgaltatas fejlesztése soran a
lehetd legkevesebb ugynevezett lean veszteség jojjon létre. llyen veszteség az, ami a vevd szamara nem
teremt értéket, azaz amiért a vevé nem fizet. A mdédszer a munkafolyamatok hatékonysagat ezeknek a
veszteségeknek a megel6zésével, megszintetésével vagy minimalisra csoOkkentésével nodveli. A lean
rendszer( vallalatokban a kilonféle részlegek egymas munkajat kvazi vevokeént ellendrzik és mindsitik, hogy
a végtermék mar a vasarlok szamara minél tokéletesebb termék vagy szolgaltatas legyen.

A lean szemlélettel felépitett vallalatiranyitasban veszteségnek minésul példaul a munkafolyamatok kozotti
varakozas, az emberek kozotti rossz és felesleges kommunikacio, de az is, ha a vallalat a vevék altal
igényeltnél nagyobb mennyiségben allitia el6 a termékeit. Veszteség lehet a telephelyek kozotti
szallitmanyozas, a felesleges mozgas, és az is, ha a kollégak nem ergonomikusan dolgoznak, és emiatt a
hatékonysagukat ronté tobbletterhelést kapnak.

A METU Lean szolgaltatasfejleszté képzésének nagy része — az dsszes Ora 60 szazaléka — gyakorlat. A
résztvevbk az oktatott eszkdzdket és mobdszereket a gyakorlatban is kiprobalhatjak, mentoralt
folyamatfejlesztési projekteket valésithatnak meg, és benchmarking vallalatlatogatasokon is részt vehetnek. A
képzésre szeptember 10-ig barmilyen alap- vagy mesterszakos diplomaval jelentkezhetnek az érdekléddk, a
julius 31-ig jelentkez6k 5 szazalékos early bird kedvezményt kapnak.
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A Budapesti Metropolitan Eqgyetemrél

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) Magyarorszag legnagyobb magankézben Iévé felsGoktatasi intézménye. A METU-n 2 karon,
4 f6 képzési teruleten folyik képzés: kommunikacio, Uzlet, turizmus és mivészet. A folyamatosan bévulé magyar és angol nyelvi
kinalatban jelenleg 33 alapszak, 25 mesterszak, 20 szakiranyu tovabbképzés és 7 felsGoktatasi szakképzés kozul valaszthatnak az
egyetem irant érdeklédék. A Metropolitannek jelenleg kdzel 7500 hallgatéja van, akik 2011-t6] mar nemcsak a févarosban, hanem
Hoédmez6vasarhelyen is folytathatjak tanulmanyaikat. Az intézmény 2001 6ta meghatarozé és dinamikusan fejl6dé szerepldje a hazai
fels6oktatasnak. Képességfejleszté tréningrendszere egyedulallé. A METU jelenleg kbdzel 200 kulfoldi intézménnyel tart fenn
partnerkapcsolatot.
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